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Vseobecné podminky pro poskytovani verejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen VSeobecné podminky)

spolegnosti ACON, spol. s r.o. se sidlem Na Harfé 916/9a, 190 00 Praha 9 - Vyso&any, IC 411 87 351, registrované v obchodnim rejstfiku vedenym
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 3064 (dale jen Poskytovatel) vydané s ohledem na ustanoveni §1751 zakona €. 89/2012 Sb. a platné
s ucinnosti od 1. ledna 2021.
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CL. 1 - PREDMET A PODMINKY UZAVRENi SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli pfistup k siti Internet
a jejim sluzbam prostfednictvim pfipojeni k datové siti Poskytovatele
v souladu s generalni licenci €. GL-28/S/2000, dle osvédceni
&. 4335 vydaného Poskytovateli Ceskym telekomunika&nim Gradem,
podle §79 a §104 zakona ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, jakoz i dalSi sluzby elektronickych komunikaci, které
si uzivatel objednal a jsou specifikovany ve Smluvnich dokumentech.

Smluvnimi dokumenty se rozumi uzaviena Smlouva, Specifikace
sluzeb, tyto VSeobecné podminky a pfip. dalSi dokumenty a dodatky
stvrzené obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen uzavfit smlouvu s kazdym zajemcem, ktery
pozada o uzavieni smlouvy, pokud nebudou dané podminky pro
odmitnuti uzavieni smlouvy.

Poskytovatel je opravnény odmitnout uzavieni smlouvy nebo
poskytnuti sluzby, pokud ze zakona nebo ze VSeobecnych podminek
nevyplyva néco jiného, v téchto pfipadech:

- jeji poskytovani v poZadovaném misté nebo v poZadovaném
rozsahu je pro Poskytovatele technicky neuskutecnitelné nebo
ekonomicky nerentabilni

- zajemce nedava zaruku, Ze bude dodrzovat ujednani ve Smluvnich
dokumentech zejména proto, Ze je dluznikem Poskytovatele nebo
jiného poskytovatele telekomunikagnich sluzeb, nebo Poskytovatel
¢i jiny provozovatel telekomunikacnich sluzeb uz pfedtim odstoupil
od smlouvy s nim

- jeji uzavfeni by bylo v rozporu se pravnimi pfedpisy, technickymi
normami nebo dobrymi mravy

UzZivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle Smluvnich dokumentt
a za objednané sluzby platit pfislusné poplatky v souladu s
podminkami uvedenymi ve Smlouvé, Specifikaci sluzeb a téchto
VSeobecnych podminkach, popf. jinych Smluvnich dokumentech.

Objednané sluzby uvedené ve Smluvnich dokumentech mohou byt
zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni
nabidky sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb
je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané zpravidla ve
Ihaté nejméné 30 (tficet) dnd pred zamyslenou U¢innosti navrhované
zmeény.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu
vSech prav a povinnosti podle Smluvnich dokumentt.

CL. 2 — RYCHLOST PRIPOJENI K INTERNETU

Je-li soucasti objednavky sluzeb pfipojeni k siti Internet, jsou
v dokumentu “Specifikace sluzeb ke smlouvé”, ktery je nedilnou
souéasti Smlouvy, uvedeny parametry pfipojeni, zejména jeho
rychlost. ktera je specifikovana takto:

Download (stahovani) je tok dat ze sité Internet smérem k Uzivateli.
Upload (odesilani) je tok dat od Uzivatele smérem do sité Internet.

Inzerovana rychlost je rychlost uvadéna poskytovatelem v
nabidkach sluzeb a je rovna nebo nizsi nez maximalni rychlost.

Maximalni rychlost je nejvy$s§i mozna rychlost stahovani a
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odesilani dat dosazitelna s moznou variaci zpusobenou fyzikalnimi
vlastnostmi koncového bodu sité (mista pfipojeni) a odpovida
maximalni rychlosti TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI (vrstva L4).

Bézné dostupna rychlost je takova rychlost, kterou mize uzivatel
pfedpokladat a realné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna

v 95 % ¢€asu béhem jednoho kalendainiho dne.

stahovani a odesilani dat, za podminek stanovenych CTU obecné
odpovida alespori 30 % inzerované rychlosti. Pokud rychlost klesne
pod tuto hodnotu, znamena takovy stav vypadek sluzby a uzivatel je
opravnén reklamovat sluzbu podle VOP, neni-li smluvné stanoveno
jinak.

Rychlost spojeni mlze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité,
technickych prostfedkd infrastruktury Poskytovatele, koncovych
zafizeni Uzivatele, WiFi pfipojenim prostfednictvim bezdratového
routeru, nebo soub&Znym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych
komunikaci, popfipadé vytizenim a stavem pfipojeni cilového
serveru podle pozadavku uzivatele.

Pro zjistovani skuteCné rychlosti je rozhodné méfeni na smluvné
definovaném predavacim bodu, a to na transportni vrstvé TCP/IP
modelu ISO/OSI (vrstva L4).

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
nebo odesilani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del8im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti
stahovani a odesilani dat se povaZuje takova odchylka, pfi které
dojde alespori ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pfipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani
nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

Poskytovatel neruc¢i za funkénost, rychlost a dostupnost cilového
serveru (sluzby), pokud je pfiCina problému na strané jeho (jejiho)
provozovatele a Poskytovatel nemuize tuto skute¢nost technicky
ovlivnit.

CL.3 — TECHNICKA ZARIZENi PRO POSKYTOVANI SLUZEB

Za uCelem jasného ur€eni mista zavady a zodpovédnosti za
funkénost pfipojeni k siti Internet, resp. siti Poskytovatele definuje
Poskytovatel ve Specifikaci sluzeb tzv. Pfedavaci bod. Ten je tvofen
napf. zasuvkou, portem na aktivnim prvku, ukonéenim kabelu,
pfipojenim k bezdratové siti apod. Za zavady a problémy do mista
Predavaciho bodu zodpovida Poskytovatel, za Pfedavacim bodem
nese zodpovédnost Uzivatel.

Technicka zafizeni a jejichz soucasti, prostfednictvim kterych jsou
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objednané sluzby poskytovany do mista Pfedavaciho bodu (dale jen
LZarizeni poskytovatele®), jsou ve vylu¢ném vlastnictvi Poskytovatele
a ten je opravnén tyto podle svého uvazeni ménit, dopliovat,
premistovat &i upravovat.

Uzivatel je povinen si zajistit, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak, legalni hardwarové a softwarové prostfedky (v€etné jejich
instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potfebnou
pro pfipojeni (dale jen ,Koncové zafizeni uzivatele®) k Pfedavacimu
bodu Poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost &i
provoz Koncového zafizeni Uzivatele.

UzZivatel se zavazuje fadné uzivat zapljéena nebo pronajata
Zafizeni poskytovatele vEetné dopliikovych zafizeni, zejména se
Uzivatel zavazuje nepfipojovat k Zafizeni Poskytovatele ani k
dopliikovym zafizenim Zzadné pfistroje, které nebyly schvaleny
Poskytovatelem anebo které nespliuji pozadavky pfisluSnych
bezpeé&nostnich, technickych a pravnich predpist platnych v Ceské
republice.

Uzivatel neni opravnén se zapuj¢enym nebo pronajatym Zafizenim
Poskytovatele jakymkoliv zplsobem manipulovat anebo nakladat.
UzZivatel nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi
poskytovatele, poskytovat jej jako zastavu nebo pfenechat treti
osobé. Uzivatel neni opravnén do zafizeni Poskytovatele jakkoli
zasahovat ani umoznit takové zasahy tfeti osobé, ktera k takovym
zdsahim neobdrZela od Poskytovatele pisemné opravnéni.
Poruseni povinnosti UzZivatele dle tohoto ¢lanku je povazovano za
podstatné poruSeni Smlouvy a mlze vést k jejimu okamzitému
vypovézeni.

UzZivatel je povinen informovat Poskytovatele o zcizeni, kradezi,
ztraté, zniceni, poskozeni nebo nefunkénosti zapujéeného nebo
pronajatého zafizeni Poskytovatele nejpozdéji do 24 hodin od vzniku
takové udalosti nebo od okamziku, kdy se o takové situaci dozvédél.
Dojde-li ke zni€eni, odcizeni nebo poskozeni Zafizeni nebo jeho Easti
dle pfedchozi véty, ma uzivatel pravo na jeho vyménu a to po
zaplaceni nahrady 8kody poskytovateli.

UzZivatel je povinen zapujéené nebo pronajaté =zafizeni vratit
Poskytovateli do 15 dnli od ukonceni Smlouvy nebo poskytovani
souvisejici sluzby a to v Cistém, neposkozeném a kompletnim stavu
véetné vSech kabell, napajecich adaptérl a jinych doplika a
pfisluSenstvi s pfihlédnutim k moznému opotfebeni s ohledem na
délku a povahu uzivani zafizeni. Uzivatel je povinen Poskytovateli
uhradit Skodu za nevraceni, poSkozeni, nadmérné opotifebeni anebo
chybéjici soucasti a pfisluSenstvi na zakladé vystaveného ucetniho
dokladu. Poskytovatel je povinen provést toto vyuctovani nejpozdeé;ji
do 30 kalendainich dnti od prevzeti véci, resp. ode dne, kdy mélo byt
zafizeni vraceno. Neuhradi-li UZivatel Skodu Poskytovateli, je
Poskytovatel opravnén nahradu vymahat ufedné na zakladé
trestniho oznameni kradeZze nebo poSkozeni cizi véci, popf. jiného
trestného Cinu.

CL. 4 - UZiVANi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

UzZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
potfebnou pro plnéni pfedmétu smlouvy.

UZivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji vSak do 14 dnd,
informovat Poskytovatele o kazdé zméné udaju Uzivatele nebo
platce uvedenych ve Smluvnich dokumentech (zejm. telefonni
spojeni a e-mailové a poStovni adresy pro doruCovani
korespondence). Uzivatel nese plnou zodpovédnost za veSkeré
nasledky zplsobené neaktualnimi udaiji.

Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna
spoluprace s dodavatelem Koncového zafizeni Uzivatele, je UzZivatel
povinen ji na své naklady zabezpecit. UzZivatel se zavazuje seznamit
se se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systémd,
jejichz znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

Uzivatel timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfené
firmé souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou
objednanych sluzeb, opravou, Upravou, montazi, udrzbou,
sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim C&i
demontazi apod. Zafizeni Poskytovatele a doplfikového zafizeni v
prostorach mista instalace, a v souladu s pravnimi pfedpisy i v
ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se nachazi Pfedavaci bod,
a to za pritomnosti Uzivatele &i jeho zastupce, je-li to Uzivatelem
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pozadovano. Za Uucelem pInéni Smlouvy se Uzivatel zavazuje
umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfené
firmé pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani smlouvy,
jakoz i v souvislosti s jejim ukonéenim.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede
elektronickou databazi Uzivatelem uskutecnénych operaci v ramci
sité Poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto udéluje souhlas
poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat
technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi
obdobného charakteru.

Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba,
opravy a odstranéni zafizeni Poskytovatele a doplfikovych zafizeni
muze vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté
dat na Koncovém zafizeni Uzivatele. Uzivatel je vyluéné odpovédny
za provedeni zalohovani dat na Koncovém zafizeni UZivatele a
Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda Uzivatel
takové zalohovani dat provedl! &i nikoliv.

Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet
neni bezpecna a prenaSené Udaje mohou byt odposlechnuty,
pozménény nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou
existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby
ziskat pfistup ke Koncovému zafizeni Uzivatele. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo
jinak se vztahujici k takovému pfistupu tfetich osob do Koncového
zafizeni UzZivatele nebo k jakékoli ztraté dat Uzivatele umisténych na
Koncovém zafizeni uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych
aplikaci Uzivatelem.

Neni-li ve Smluvnich dokumentech stanoveno jinak, Uzivatel se
zavazuje uzivat objednané sluzby tykajici se pfistupu k siti Internet
vyhradné pro svou vlastni potfebu a nesmi komukoliv jinému, s
vyjimkou osob sdilejicich s nim spole€nou domacnost, resp.
vlastnich zaméstnanct a jinych osob, nachazejicich se pfilezitostné
v prostorach instalace sluzeb, umoznit sdileni ¢€i vyuZiti objednanych
sluzeb bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
Uzivatel nese plnou odpovédnost za $kodu, vzniklou v dusledku
uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami, zejména je zodpovédny
za prestupky a trestné Ciny spachané v siti Poskytovatele a
prostfednictvim sité Internet. UZivatel je povinen zabezpecit sva
zafizeni (napf. silnym heslem do wi-fi sit€) proti zneuziti a
neopravnénému pristupu. Poruseni tohoto ustanoveni Uzivatelem je
povazovano za velmi zavazné poru$eni Smlouvy a mulze vést k
okamzitému vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Uzivatel
se za toto poruSeni zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 10 tisic
K& na zakladé danového dokladu vystaveného Poskytovatelem.

Uzivatel se dale zavazuje:

- uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a
témito Podminkami;

- neporusSovat autorska a jina prava tretich osob, zejména prava
dudevniho vlastnictvi tfetich stran, jako napfiklad autorska prava na
software, filmy, hudbu a fotografie, nebo pouzivani ochrannych
znamek

- nepodnikat Zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti &i sluzeb,
pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni
opravnén

- nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni Poskytovatele ani
doplrikova zafizeni, at’ pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu
o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové
sit¢ nebo UCtu, jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani
neopravnéného pfistupu do koncového zafizeni jiného uzivatele, k
jeho software nebo datim

- nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich
bezpeCnost sité Internet a datové sité poskytovatele nebo
umoznujici jeji narusovani

UzZivatel se zavazuje, Ze nebude prostfednictvim pfipojeni k Internetu
rozesilat nevyzadanou postu (tzv. spamy) a ani podnikat jiné aktivity,
které ostatnimi uzivateli Internetu mohou byt opravnéné povazovany
za obtézuijici &i Skodlivé.

Uzivatel se zavazuje, Ze bude poskytované sluzby uzivat v rozsahu
a zplUsobem stanoveném Smluvnimi dokumenty a neni-li toto
specifikovano, pak v rozsahu a zplUsobem obecné obvyklym a
pfiméfenym pro danou sluzbu. Tim je mysleno zejména stahovani Ci
odesilani extrémniho mnoZstvi dat, datovych paket(, e-maill a jinych
neobvyklych ¢innosti, které vyvolavaji zna¢né zatizeni technickych
prostfedkll Poskytovatele nebo technicko-provozni problémy u
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Poskytovatele nebo tretich stran. Poskytovatel je opravnén Uzivatele
upozornit na poruseni tohoto ustanoveni a vyzvat ho k napravé
anebo Uzivateli navrhnout zménu Smiluvnich dokumentd.

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel je technicky,
administrativné a pravné zodpovédny viéi koordinaénim a
technickym organim sité Internet a organim ¢innych v trestnim
fizeni za provedené utoky, pokusy o prunik, porusovani autorskych
prav, trestné €iny spachané pres Internet, dodrzovani technickych
norem, etickych kodexd, Sifeni nevyzadané posty atd. pochazejicich
z jeho sité, jeho technickych prostfedkd a od jeho uzivateld.

Jedna-li se o technicky ¢i administrativni problém, je Poskytovatel
povinen vSemi dostupnymi prostfedky situaci ihned feSit a zabranit
dalSimu Sifeni do sité Internet, popf. do sité Poskytovatele. V
takovém pfipadé je opravnén omezit nebo pozastavit poskytované
sluzby v nezbytném rozsahu a na dobu nezbytnou pro vyreSeni
problému ze strany Uzivatele. Poskytovatel je povinen v co nejkratSi
dobé vhodnym zplsobem Uzivatele o tomto omezeni &i preruSeni
poskytovani sluzeb informovat a vyzvat ho k napravé. Toto omezeni
¢i pozastaveni nelze povazovat za poruSeni smlouvy nebo
nefunkénost a Uzivateli nepfislusi zadna nahrada za neposkytnuté
sluzby. Uzivatel je povinen problém feSit v co nejkratsi mozné dobé
a informovat Poskytovatele o jeho vyfeSeni. Poskytovatel je pak
povinen v co nejkratSi dobé& obnovit poskytovani sluzby, nejpozdéji
vSak do 24 hodin.

Poskytovatel je opravnén nauctovat UzZivateli veSkeré naklady
spojené s porudenim pfedchoziho ustanoveni, zejména naklady na
servisni a administrativni ¢innost spojenou s odstranénim nasledki,
naklady na pravni zastoupeni jakoZ i pokuty a poplatky v této
souvislosti nauCtované Poskytovateli tfetimi stranami. Poskytovatel
je povinen predat Uzivateli jejich fadné vyuctovani a uzivatel je
povinen je ve stanoveném terminu uhradit.

V souladu s podminkami Ceského telekomunikaéniho Ufadu a
zakony CR je Poskytovatel povinen spolupracovat s organy &innymi
v trestnim fizeni (napf. pfi vySetfovani ve véci podezfeni ze spachani
prestupku nebo trestného ¢inu) a poskytnout identitu Uzivatele témto
organtim. Na zakladé soudniho pfikazu je pak Poskytovatel povinen
pozastavit poskytované sluzby, umoznit monitorovani uzivani
Internetu Uzivatelem atd. V téchto pfipadech se nejedna o poruseni
smlouvy ani zakon(i CR Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen poskytovat fadnou dostupnost k
objednanym sluzbam v rozsahu uvedeném ve smlouve, tato
povinnost nemuze byt spinéna, pokud je sit Internetu pfetizena mimo
sit Poskytovatele a tuto skutecnost Poskytovatel nemuze nijak
ovlivnit.

Pri poskytovani objednanych sluzeb muze dochazet k ob&asnym
shizenim kvality, doCasnému omezeni popf. pferuSeni poskytovani
objednanych sluzeb, zejména z dGvodu udrzby ¢&i servisniho zasahu.
Pokud Ize takové snizeni kvality, do€asné omezeni pop¥. pferuseni
predvidat, oznami Poskytovatel takovou skute€nost UZivateli
vhodnym zplsobem pfedem (napf. prostfednictvim elektronické
posty, telefonicky &i osobné). Poskytovatel je povinen tyto situace
planovat tak, aby k nim dochazelo v dobé&, kdy bude uzivani sluzeb
pro UzZivatele co nejméné ovlivnéno a pokud toto neni schopen
zajistit, omezit tyto situace na co nejkratSi moznou dobu.

Neni-li smluvné dohodnuto jinak, Poskytovatel se zavazuje odstranit
zavadu na své strané, znemoznuje-li uzivateli zcela i Castecné
vyuzivat sluzeb, max. do 24 hodin v pracovni dny a do 48 hodin
mimo pracovni dny od jejiho ohladeni Uzivatelem, pokud mu v tom
nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke
koncovému mistu, preruseni dodavky elektrické energie,
povétrnostni podminky, trestny ¢&in, zasah vy88i moci apod.
Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani sluzeb netrvajici déle, nez
je vySe uvedena doba, se nepovazuje za poruseni smlouvy.

Poskytovatel je povinen sdélit Uzivateli kontaktni informace
(telefonni €islo), na které Uzivatel mize ohlasit zavadu a udrzovat
tento kontakt ve funkénim stavu.

Nebude-li zavada, ktera zpusobi pferuSeni poskytovani objednanych
sluzeb, za kterou poskytovatel odpovida a ktera byla Fadné
uzivatelem ohlaSena, odstranéna do vySe uvedeného terminu od
jejiho ohlaseni Poskytovateli, ma uzivatel pravo na poskytnuti slevy
ve vysi pfislusné pomérné Casti pravidelného poplatku za dobu, kdy
objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané
poskytovatele vabec vyuzit. Sleva bude na zakladé zadosti uzivatele
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zUctovana zpravidla v nasledujicim vyucétovani, nejpozdéji vsak do 3
mésicl nasledujicich po doru¢eni Zadosti Poskytovateli.

V pfipadé, Ze se uzivatel domniva, Zze poskytované sluzby svym
rozsahem nebo kvalitou neodpovidaji podminkam a proto vykazuji
vady, je opravnén pfislusna prava z odpovédnosti za tyto vady
uplatnit u Poskytovatele. Vady v nespravné vyucétovanych
pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté
objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit do 1 (jednoho) mésice
od doruceni vyuctovani, jinak Uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady
poskytnuté objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

Uplatnéni reklamace vySe uctovanych pravidelnych poplatkd popf.
jinych plateb za poskytnuté objednané sluzby nema odkladny ucinek
a uzivatel je povinen zaplatit uc¢tovanou ¢astku za poskytnuté
objednané sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi uctovanych
pravidelnych poplatkt popf. jinych plateb za poskytnuté objednané
sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnG ode dne doruceni reklamace
nebo, vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
provozovatelem/operatorem, nejpozdéji do 60 (Sedesati) dnli ode
dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je

poskytovatel povinen vratit uzivateli pfisluSnou neopravnéné
Uctovanou ¢Eastku nejpozdéji do 30 (tficeti) dnd od vyfizeni
reklamace. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podle tohoto
odstavce, je uzivatel opravnén uplatnit u  Ceského

telekomunikaéniho Ufadu své namitky proti zplsobu vyfizeni
reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti)
dnud ode dne doruceni vyfizeni reklamace.

Ostatni pfipady reklamaci uzivatele vyfidi poskytovatel podle jejich
slozZitosti a pfipadné technické nebo administrativni naro¢nosti.

Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel neni povinen uhradit
uzivateli nahradu Skody jakéhokoli druhu v disledku neposkytnuti
nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

UZivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku
servisnich poplatkl Poskytovatele za jakékoliv servisni ukony
vyzadané uzivatelem nad rédmec odstranéni zavad ¢&i poruch
zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady.

Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku
servisnich poplatkl poskytovatele, pokud po nahlaseni zavady
UZivatelem bude zjisténo, Ze tato zavada je za pfedavacim bodem
Poskytovatele.

CL 5 - POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI
PODMINKY

UZivatel je povinen hradit pfislusné poplatky v souladu s aktualné
platnym cenikem nejpozdéji do 15 (patnacti) dnli od data obdrzeni
vyuctovani, neni-li ve vyuctovani uvedeno jinak; vyuétovanim se
rozumi vystaveni faktury — dariového dokladu - faktury, pfipadné
zjednodu$eného danového dokladu nebo jiného dokladu podobného
charakteru, ktery zahrnuje poplatky uétované na zakladé Smiuvnich
dokumentd; dnem zdanitelného pInéni je prvni den fakturovaného
obdobi.

Uzivatel mize obdrzet mimofadné vyucétovani v souvislosti se
zménou data fakturace, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych
oddvodnénych pfipadech (napf. vyuctovani smluvni pokuty) bez
pfedchoziho pisemného vyrozuméni. UZivatel je povinen uhradit
takové mimoradné vyuctovani ve Ihité do 15 (patnacti) dnli od data
obdrzZeni vyuctovani, neni-li ve vyuétovani uvedeno jinak.

Zplsob a interval platby pravidelnych poplatkd mohou byt ménény
dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zpusobu nebo intervalu
plateb pravidelnych poplatkl je smluvni strana povinna sdélit druhé
smluvni strané pisemnym oznamenim ve [hité nejméné 30 (tficeti)
dnd pfed zamyslenou ucinnosti navrhované zmeény. Uskute€nénim
platby pravidelnych poplatkl Uzivatelem v souladu s navrzenymi
zménami dojde k pfijeti navrhu Poskytovatele ze strany Uzivatele. K
akceptaci navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim
pfislusné zmény navrzené Uzivatelem v uctovacim systému
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout
uzivateli zménu vySe pravidelnych poplatkd ve |hité nejméné 30
(tficet) kalendarnich dnli pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v
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jeho nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev vile
uzivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni
strany platnou a ucinnou.

VSechny poplatky uvedené ve Smluvnich dokumentech bude
uzivatel hradit na bankovni Ucet poskytovatele uvedeny nejpozdéji v
prvnim vyuctovani (dariovém dokladu), pokud neni dohodnuto jinak,
a to ve sjednanych Ihatach (datu splatnosti). Zaplacenim poplatku se
rozumi den pfipsani poplatku v jeho pIné vysi na ucet Poskytovatele.

Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatk
a jinych plateb. Jestlize Uzivatel neprovede uhradu pravidelného
poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, podminek nebo ceniku fadné
a je v prodleni s platbou, Poskytovatel vyzve UZivatele k uhrazeni
poplatku v nahradnim terminu, zpravidla ne kratSim nez 7 (sedm)
dnd. Pokud uzivatel v nahradnim terminu nezjedna napravu, ma
poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzb& nebo — neni-li to technicky mozné —
sluzbu uzivateli prerusit bez predchoziho oznameni. PFi opakovaném
neuhrazeni poplatku ma poskytovatel pravo prerusit poskytovani
objednanych sluzeb; nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit a zadat okamzitou nahradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut dle smlouvy, podminek a ceniku. Zaplati-li platce
nebo uzivatel celou dluznou €astku, popf. jiné platby dle ceniku nebo
podminek, poskytovatel v pfiméfené Ihaté obnovi dodavku
objednanych sluzeb, zpravidla na zadost uzivatele. Pfipadny
preplatek na uctu uzivatele vznikly poruSenim povinnosti uzivatele
poskytovatel zauctuje jako neidentifikovanou platbu.

Poskytovatel je opravnén provést zapocteni svych pohledavek vici
Uzivateli, vyplyvajicich ze smlouvy a to jednostrannym oznamenim o
zapocteni vaci zaloze nebo neidentifikované platbé s ucinky dohody
0 zapocteni, pficemz pfednostné se zapocte neuhrazena smluvni
pokuta, dluzné poplatky, popf. nahrada Skody zplsobena
Poskytovateli. Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povazuje
vyuctovani zohlednujici toto zapocteni.

Je-li Uzivatel v prodleni s platbami déle nez 30 dnd, je Poskytovatel
opravnén pozastavit poskytovani sluzeb az do uUplného uhrazeni
vSech dluznych Castek ke dni splatnosti vystavenych danovych
dokladi Uzivateli. PreruSeni sluzeb z tohoto divodu nemuze byt
povazovano za poru$eni Smluvnich dokumentl a po dobu
pozastaveni nalezi Poskytovateli veSkeré smluvni poplatky za tyto
sluzby.

Je-li Uzivateli v ramci Smluvnich dokument( nauctovan poplatek za
prodlouzZeni platnosti internetové domény, vyhrazuje si Poskytovatel
pravo v pripadé prodleni Uzivatele s platbou za tuto sluzbu neuhradit
poplatek za prodlouzZeni spravci pfislusné domény az do okamziku
uhrazeni poplatku UZivatelem Poskytovateli.

Poskytovatel je v pfipadé opozdéné platby UZivatele povinen uhradit
poplatek spravci domény nejpozdéji do 2 pracovnich dnd po obdrzeni
platby od Uzivatele.

Uzivatel bere na védomi, Ze neuhrazeni nebo opoZdéné uhrazeni
tohoto poplatku maze vést k pozastaveni platnosti domény nebo k
jejimu uplnému zruSeni a nemozZnosti jeji opétovné registrace.
Poskytovatel v tomto pfipadé nenese zodpovédnost za jakékoli
Skody zpUsobené pozastavenim platnosti nebo zrusenim domény
UZivatele.

Jsou-li v souvislosti s opozdénou platbou nebo obnovenim funkénosti
domény ucétovany spravcem domeény Poskytovateli dalSi poplatky,
Poskytovatel provede Uhradu domény az po odsouhlaseni uhrady
téchto poplatk(l Uzivatelem. UzZivatel se zavazuje Poskytovateli tyto
poplatky uhradit v pIné vys$i na zakladé vyuctovani.

Pro pfipad prodleni s platbami Uzivatele je poskytovatel opravnén
Uctovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky
za kazdy i zapoc€aty den prodleni.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na thradu

pravidelnych poplatkd na zakladé Smiluvnich dokument( nezavisle
na tom, zda uzivatel skute¢né vyuzival objednané sluzby.

CL 6 - TRVANI A ZANIK SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami
a uc¢inna dnem zahajeni dodavky objednanych sluzeb.

b)

<)

d)

e)

)}

a)

b)

<)

d)

e)

Strana 4/5

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze pisemné oznameni, vyzva,
navrh, vypovéd ¢€i jiné sdéleni dle této smlouvy byly doru€eny druhé
smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k postovni pfepravé
na adresu uvedenou ve smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v
pfipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem (e-mailem) na
kontaktni spojeni uvedené ve smlouvé.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v téchto pfipadech:
- v pfipadé opakovaného neuhrazeni poplatku uzivatelem

- v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti uzivatele
vyplyvajicich ze smlouvy

- jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které
tvofi pfedmét smlouvy

- pokud dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a
vlastnikem, pfipadné spravcem pfisluSné nemovitosti, v niz se
nachazi technologie nezbytna k realizaci objednanych sluzeb

- nastanou-li pfi instalaci nebo provozovani pfedavaciho bodu
nepredvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni dodavku
objednanych sluzeb

- z jinych technickych nebo provoznich ddvodid na strané
poskytovatele znemoznujicich poskytovateli plnit pfedmét smlouvy
po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich
stran

- nelze-li dle pravniho pfedpisu po odvolani zmocnéni Uzivatele
zpracovavat jeho osobni Udaje nezbytné k plnéni smlouvy nebo k
ochrané opravnénych zajmua Poskytovatele

- Uzivatel uvedl ve Smluvnich dokumentech nepravdivy udaj,
neoznamil Poskytovateli zménu adresnych udaju ve smlouvé nebo
mu bezdldvodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost.

UZivatel je opravnén okamZzité odstoupit od smlouvy v pfipadg, Ze
Poskytovatel pfestane prokazatelné dodavat objednané sluzby po
dobu del$i nez 30 (tficet) dni.

Po dobu plynuti vypovédni Ihity je Poskytovatel opravnén uctovat
Uzivateli pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky podle smlouvy a
aktualné platného ceniku, a UZivatel je povinen takové poplatky
fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢&astek za objednané sluzby, popf. jinych
poplatkd vzniklych na zakladé Smluvnich dokument.

Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy Uzivateli
preplatek na pravidelnych poplatcich spo€ivajici v nezapoé&tenych
neidentifikovanych platbach, je Poskytovatel povinen tento preplatek
na zakladé vyzvy uzivatele uzivateli vratit do 30 (tficeti) dnd od
doruceni vyzvy UZivatele Poskytovateli s vyjimkou pfipadu postupu
dle ¢l. 5.9

Po ukonéeni platnosti smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo dle
vlastniho uvazeni bez zbyte€ného odkladu Zafizeni Poskytovatele Ci
doplriikové zafizeni demontovat a Uzivatel se zavazuje poskytnout
nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pfipadé, Ze Uzivatel
neumozni demontaz zafizeni Poskytovatele, ma Poskytovatel narok
na nahradu zplsobené skody.

CL 7 - SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici
uzivateli ze Smluvnich dokumentt na tfeti osobu.

UZivatel timto udéluje souhlas Poskytovateli s postoupenim prav a
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jinou spole¢nost, pohledavky
vzniklé z této smlouvy mlze Poskytovatel postoupit za podminek
stanovenych ob&anskym nebo obchodnim zakonikem.

Smlouva mulze byt ménéna pisemnou dohodou smluvnich stran
nebo postupem uvedenym ve smlouvé. Tyto podminky mohou byt
meénény Poskytovatelem i vydanim novych VSeobecnych podminek.
Poskytovatel je povinen o zméné informovat uzivatele nejméné ftfi
mésice pfedem. Nevypovi-li uzivatel smlouvu, stavaji se pro néj nové
podminky zavazné dnem uvedenym v téchto novych Podminkach.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se
smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny
smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem.
Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi zakona €. 127/2005 Sb. o
telekomunikacich a ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uzivatel prohlasuje, Ze byl pfi podpisu Smlouvy seznamen s platnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, s
rozsahem sluzeb, s naroky na pozadované technické parametry
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koncovych zafizeni Uzivatele pfipojovanych ke Pfedavacimu bodu a
se zpusobem uzivani objednanych sluzeb, uhrady poplatkl a
odstrarfiovani zavad a souhlasi s nimi.

V souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. udéluje uzivatel po dobu
trvani smlouvy Poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat,
uchovavat a uzivat jeho osobni Udaje uvedené ve Smluvnich
dokumentech (dale jen ,osobni udaje Uzivatele®) pro ucely
informacnich a Uc¢tovacich systéml Poskytovatele a pro komunikaci
s Uzivatelem o vSech sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s
plnénim pfedmétu Smluvnich dokumentt Poskytovatelem (zejména
informovani o novych sluzbach, cenach, popf. technické zasahy
souvisejici s poskytovanim objednanych sluzeb provadéné
Poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smiouvy).
Spravcem osobnich Gdaju Uzivatele podle zakona ¢. 101/2000 Sb.
uvedenych v této smlouvé je Poskytovatel.

Poskytovatel neni opravnén predavat osobni udaje Uzivatele
ziskané podle pfedchoziho bodu tfetim stranam s vyjimkou organt
¢innych v trestnim fizeni, popf. jinym organim, Gfadim a osobam
podle platnych zakont CR a podminek Ceského telekomunikagniho
Uradu.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji ucinnosti dne 1. ledna 2021 a
nahrazuji v plném rozsahu jejich pfedchozi verze.
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